Versichern im Sinne des Kunden

Die Firma Kleedorfer & Meder OG bereichert seit einiger Zeit

die Versicherungslandschaft in St.P6lten. Im Gesprach mit St.Pélten
KONKRET erzdhlten uns die beiden staatlich gepriiften Versiche-
rungskaufmanner Thomas Kleedorfer und Alex Meder wie sie sich
gekonnt von der grofen Masse abheben.

Wie kam es zu dem Entschluss sich in der Ver-
sicherungsbranche selbstindig zu machen?

K & M: Durch unsere Erfahrungen (18 Jahre
in der Schadenabwicklung und Vertriebsti-
tigkeit) ist es uns wichtig einen eigenen
Kundenservice anbieten zu kénnen: Leis-
tung und Service aus einer Hand, rasch und
direkte Abwicklung durch uns.

Worin liegt nun der Unterschied zum Mitbe-
werb ?

K&M: Unsere Vorteile liegen vor allem in
der direkten und dadurch rascheren Ab-
wicklung aller Auftrage. Ca.90% aller Scha-
densfdlle werden direkt in unserem Biiro ab-
gewickelt und durchlaufen so keine unnéti-
gen, zeitraubenden weiteren Instanzen. Un-
sere Philosophie lautet: Der Kunde ist im
Mittelpunkt unseres Interesses. Durch Kom-
petenz und zuverldssige Betreuung heben
wir uns vom Mitbewerber positiv ab. Wei-
ters konnen wir lhnen ein kostenloses Poliz-
zenservice mit anschliefender Beratung an-

bieten. Wir agieren bedarfsgerecht im Sinne
unserer Kunden, d.h. die besten Losungen
und Mdglichkeiten stehen im Vordergrund
und nicht der Verkauf.

Welche Vorteile konnen Sie dem Kunden anbie-
ten:

K& M: Im Rahmen unserer UNIQA - Quali-
tatspartnerschaft genieffen unsere Kunden
folgende Vorteile: Primienrtickerstattung (
bei Schadenfreiheit erstatten wir IThnen ei-
nen Teil der Pramie zurtick), Mitglied im Vi-
talclub, Partnerpunkteprogramm, Unwetter-
warnung, Partner Conto und garantierte
Aktivbetreuung. Im Rahmen einer Risiko-
analyse wird der Bedarf des Kunden eruiert
und sodann eine bedarfsgerechte Losung
angeboten.

Welche Erfahrungen konnten Sie bis jetzt
schon sammeln?

K & M: Da wir bereits im Mai 2007 begon-
nen haben, diirfen wir jetzt schon einen be-
achtlichen Kundenstock betreuen und bera-

Thomas Kleedorfer & Alex Meder - Ihre kompe-
tenten Ansprechpartner in Sachen Versicherung

ten. Unsere Beratung, Betreuung und die
Méoglichkeit, dass der Kunde einen Teil sei-
ner Pramie zurtickerhilt wird vom Kunden
sehr geschatzt.

Nicht nur dadurch haben uns schon vie-
le Klienten weiterempfohlen, was uns besti-
tigt diesen Weg weiterzugehen.
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